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下面的真实案例告诉我们，即使没有财产损失或人身伤害，也可能会出现财务损失。公众及产品
责任综合保险保单是否能响应，将取决于每个案件的具体情形。

意外事故的存在是商业世界的一个不幸现实，全世界都是如此。然而，对客户或公众造成的人身
伤害或财产损失并非事故的唯一意外后果。有时，其结果即使没有产生财产损失或人身伤害，也

会给第三方造成财务损失。

承保由人身伤害或财产损失引起的间接损失的公众及产品责任综合保险（“CGL”）保单现在已然常

见，但如果没有人身伤害或财产损失，就不会启动公众及产品责任险保单的理赔，除非有纯粹经

济损失或财务损失保障扩展条款。

制造上的差错或疏忽
某承包商从事储罐和其他专业设备的设计和制造，

接到一项为某新食品厂生产和安装四个筒仓的工
作。根据规格，每个筒仓在装满后需放置在四个支

架上。

筒仓安装完毕后，食品厂开始生产。其中一个筒仓

装到四分之三满时，部分倒塌在支架上。

调查显示，承包商制造筒仓时出错，这些筒仓本应

放置在平地上，而不是仅放在四个支架上。这一错误影响到所生产的四个筒仓中的三个，意味着

另外两个筒仓也有可能倒塌。食品厂随后向承包商提出索赔，以维修期间无法继续生产为由，要

求支付 130 万美元的附带费用和利润损失。 

经销商索赔

某非美国生产商为美国境内的经销商生产和供应宠物碗。一位美国公民向环境健康危害评估办公

室（“OEHHA”）投诉，称宠物碗的外部装饰含有铅。相关经销商随后收到了《违反加州健康与安

全法通知》。该经销商最终与投诉人以及 OEHHA 达成和解，并要求制造商赔偿其支付给投诉人

的损害赔偿金以及所发生的所有法律费用。

取消订单造成营收损失

某香精和香料生产商向六家食品饮料制造商提供食品级焦糖粉。后来在发出的批次中发现了金属

污染物。食品饮料制造商在对焦糖粉进行进一步检查或等待新一批焦糖粉到来期间，不得不暂停

生产。这六家食品制造商随后要求（香精生产商）赔偿他们在暂停生产期间因被迫取消所有订单

而发生的损失。
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由缺陷产品引起的某些损失和特定损失

一起美国集体诉讼指控某制造商生产的某型号手电筒存在缺陷，因为即使手电筒关掉电源，也会

在 30 天内迅速耗尽电池，导致数百万美国公民不得不购买更多的电池。美国境内商家要求制造商

按照双方的采购协议条款接管抗辩事宜。

该诉讼最终以 390 万美元和解，其中包括为美国商家抗辩的费用。此外，还有制造商自己的抗辩

费用。

尽享全球网络、财务稳健、本地授权。 

各式各样、纷繁复杂、不断发展 —— 每个企业都独一无二，其保险需求亦然。 

面对风险和不确定因素，要想满怀信心地前进，需要有一定的安全感，而这只有通过与专业人士

合作才能实现。 

Liberty Specialty Markets为经纪人和投保客户提供全球一流的各类保险和再保险服务。我们为亚
太地区 22,000 多家重要企业和政府组织带来价值和解决方案——帮助其保全他们所赚取、构建和

拥有的一切资产。 

我们是全球利宝互助集团（Liberty Mutual Group）的一员。利宝互助集团是自 1912 年以来的财

富百强企业，并获标普“A”（强）评级。 
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本文件旨在大致说明制造商或分销商在产品缺陷之外可能面临的多种风险。利宝公众及产品责任保单中经济损失批单的相应将取决于具

体情形。  本文件并非对利宝（Liberty）所提供之保险的评论。在未得到专业建议之前，您不应该依赖本资料。© Liberty Mutual 
Insurance Company 2021. 本资料截至 2021 年 9 月 1 日。利宝（Li berty）指 Liberty Specialty Markets。Liberty Specialty Markets 是以下公

司的商业名称：在美国马萨诸塞州注册成立的 Liberty Mutual Insurance Company, Australia Branch（ABN 61 086 083 605）（成员为

有限责任制）、Liberty Specialty Markets Hong Kong Limited（编号 2400200) 、Li berty Specialty Markets Singapore Pte Limited（UEN 
201538069C）以及根据《2010 年拉布安金融服务和证券法》成立的持照保险公司 Liberty Specialty Markets Singapor e Pte Limited 
Labuan Branch（公司编号 LF12903，执照号 IS2016162）。 
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